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Foto: Dood George Floyd. Onder meer in Atlanta,
Georgia, knielt de politie samen met de demonstranten.
Beeld Reuters juni 2020




INTRODUCTIE

Voorbij vertrouwde oplosbaarheid
van operationele problemen

Of het nu om Corona, het milieu, migratie of om nieuwe
veiligheidsvraagstukken gaat (denk aan ondermijning,
cybercrime, autobranden), in deze verandering van tijd-
perken worden we steeds vaker geconfronteerd met
onze beperktheid om hedendaagse vraagstukken ade-
quaat aan te gaan.

Criminaliteit is veranderd en complexer geworden.
Klassieke vormen van criminaliteit (fietsendiefstal, wo-
ninginbraken, geweldsdelicten) nemen sterk af, nieuwe
vormen van criminaliteit (ondermijning, fraude, cybercri-
me) nemen sterk toe.

De nieuwe criminaliteit is niet alleen snel stijgend,
zij is ook steeds vaker complex.

Complexe problemen (bijvoorbeeld ondermijning
of autobranden) zijn zo lastig omdat niet goed duidelijk
is wat de oorzaken zijn en wat de verbanden zijn tussen
oorzaak en gevolg. Het probleem is verweven in een
systeem van de context, en kleine schommelingen in het
systeem kunnen grote gevolgen hebben voor het effect.

De politie is in transitie.

Het streefbeeld is een politie met hoogstaande techno-
logie en informatiepositie, een politie die ‘in verbinding’

is en een politie die constant werkt aan de ontwikkeling
van mens en organisatie. Dit streefbeeld heet: de Politie
van Overmorgen.



BEHOEFTE

Groter innovatief vermogen nodig

Met de transitie groeit ook de behoefte aan een groter
innovatief vermogen.

De nieuwe criminaliteit kan onvoldoende vanuit huidige
de werkwijzen worden bestreden. De politie zal nieuwe
diensten en aanpakken moeten vinden om vertrouwen-
wekkend de hedendaagse veiligheidsvraagstukken aan
te gaan. Om een relevante speler te blijven.

Daar is innovatie voor nodig.

Met name rond complexe operationele problemen
zijn nieuwe oplossingen en werkwijzen nodig.

Deze oplossingen zijn eerder spronginnovaties
naar nieuwe diensten dan verbeterstappen rond be-
staande diensten.

Uit onderzoek' blijkt echter dat bottum-up innovaties
nog teveel tot verbeterstappen leiden, in plaats tot
spronginnovaties en nieuwe diensten.

Het Q-LAB heeft een aanpak die tot spronginno-
vatie leidt maar het is ook nodig andere werkwijzen en
ontwerpprocessen te kunnen verdiepen zodat oplossin-
gen kunnen worden gereikt die op het pad van de tran-
sitie van de politie liggen en die leiden tot vertrouwen-
wekkende antwoorden op operationele problemen.

1 Steekproef onder lopende innova- respectievelijk een ontwikkelplein rond
ties van de innovatiecyclus Oost-Ne- het operationeel probleem autobran-
derland en een analyse van innova- den. Paul Bingen, mei 2020.

tie-initiatieven van een designsessie



E I G E N POSITI E Als innovatiemakelaar van de eenheid Oost-Nederland

is het mijn missie innovatieprocessen te faciliteren.?

In de huidige situatie omvat dit ook het helpen

a1 . . verdiepen van innovatieve werkwijzen die leiden tot
Faciliteren van innovatieprocessen spronginnovaties als oplossing voor complexe operatio-
nele problemen.

2 Bemoedigen, verbinden, richten
en faciliteren. Manifest Gerdien
Rotgers en Paul Bingen maart 2019.
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AUTOBRANDEN
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DESIGNSESSIE AUTOBRANDEN 24-09-2018
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Autobranden in onze eenheid, en ook in de rest van
Nederland vormen een complex operationeel probleem.®
Op een designbijeenkomst en ontwikkelplein bijeen-
komst in 2018 werden nieuwe oplossingen gegenereerd.

Alle ontwikkelde oplossingen (70!) liggen binnen de be-
staande dienstverlening van de betrokken partijen. Om-
dat bij het ontwikkelplein het aantal partijen heel groot
is, is ook het pallet van oplossingen heel groot.

4 ldeeén werken naar de grens waar een omslag
kan plaatsvinden van ‘bestaande dienst’ naar een nieuwe
dienst, maar die omslag komt nog niet tot stand.

In de werkwijze van bronontwerp wordt wél een nieuwe
dienst van de politie gevonden.

Let op: ofschoon deze oplossing door de innova-
tieraad van Oost-Nederland omarmd is, is het concept
van deze oplossing nog niet getest! We weten nog niet of
deze oplossing in de praktijk zal werken.

Waar het om gaat is dat met Bronontwerp een
nieuwe dienst werd gevonden die buiten de bekende
orde lag.

3 Onderzoek naar autobranden in
Utrecht. Jeffrey Sprenkels, Hogeschool
Utrecht, 2019.
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DENKMODEL

Wending 1
Werken vanuit
een andere
positie

= B

Wending 2
Aanhaken

ophet =--=-------
autonome

proces
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Wending 3
Jezelf en je
werk opnieuw
uitvinden

COGNITIEF

SOCIAAL

MUZISCH
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DENKMODEL
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BLIND SPOT

Het denkmodel adresseert de blinde viek van onze tijd:
de houding waarmee we ontwerp- of ontwikkelproces-
sen aan gaan.* Wat je zegt en doet kun je horen en zien.
Je houding kun je niet zien, vandaar de naam blind spot.
De houding is wel bepalend voor de uitkomst omdat je
met de juiste houding andere vermogens aanspreekt.
Wanneer je vanuit een andere positie werkt, je verplaatst
in de ander kan je de situatie veel beter invoelen en kan
je veel beter met anderen collaboreren.

Wanneer je aanhaakt op het autonome maak- of
zoekproces dring je je eigen ego verder op de achter-
grond en durf je te verdwalen naar wat werkelijk relevant
is, naar wat de situatie van je vraagt. Als je dat doorzet
en voldoende vertrouwen en moed verzamelt durf je je-
zelf en je werk opnieuw uit te vinden.

Je houding kun je niet altijd zien. Maar soms wel.
Tijdens de recente demonstraties in Amerika rond de
dood van George Floyd moet de politie zich vanuit orde
handhaving bij de protesten verhouden tot het publiek,
een complexe situatie. In één van die momenten neemt
de politie daarbij letterlijk een andere houding aan: door
te knielen met de demonstranten toont ze haar compas-
sie met de demonstranten en de situatie. Dit heeft een
onmiddellijk werking op de demonstranten, sommige de-
monstranten vallen de politiemensen zelfs in de armen.
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SOCIALE EN MUZISCHE
INTERVENTIES

Het veranderen van je houding gaat niet vanzelf. De stu-
die Crossover Creativity aan de HKU heeft echter nieuwe
technieken binnen bereik gebracht.®

Sociale interventies: interventies op betrekkingsniveau,
hoe mensen tot elkaar en tot de
context geéngageerd zijn.

Muzische interventies: interventies die de eigenzinnigheid
van en de betekenisgeving door
professionals aanjaagt.

DESIGNTHINKING

Voor het overige volgt het denkmodel zoveel mogelijk de
processtappen van het Design Thinking Double Diamond
Process Model (discover, define, develop en deliver).®

4 Theorie U, Leiding vanuit de toe- handelen. Bart van Rosmalen, 2016.
komst die zich aandient. C. Otto Schar- 6 Design Thinking Double Dia-
mer (2009). mond Process Model, Design Council
5 Muzische Professionalisering. in Londen (2007)

Publieke waarden in professioneel
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TOEPASSING
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Ontwerp

Aan de hand van de situatie rond het gekozen operatio-
neel probleem maakt de Master of Ceremonie (MoC) een
ontwerp van de bijeenkomst. Deze volgt altijd de hoofd-
lijnen van Designthinking.

Na een verkenning worden één of meerdere soci-
ale en/of muzische interventies gekozen en geprogram-
meerd in de bijeenkomst met behulp van het interventie-
programma.

Uitvoering
Afhankelijk van het bereikte vertrouwen in de samenwer-
king tussen de deelnemers helpt de MoC bij de herken-
ning van het autonome maak- of zoekproces en bij het
aansluiten daarop.

Vooraf ontworpen programmastappen worden in-
dien nodig losgelaten.

Zo veel mogelijk worden in de bijeenkomst de hier-
onder staande wendingen toegelaten of met interventies
uitgelokt .
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4 WENDINGEN
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In mijn denkmodel gaat het erom een aantal wendingen te
maken (naar open hoofd, open hart, open wil), om in het
observeren, definiéren, ideaten en prototypen de vereiste
diepgang te vinden. Het gaat dus om de kwaliteit waarmee
je het programma uitvoert, waarbij de ontvankelijke hou-
ding die de deelnemers tijdens de bijeenkomst aannemen
centraal staat. Ik neem de wendingen één voor één door.’

7 Ten behoeve van de duidelijkheid
kies ik er voor bij iedere wending een
voorbeeld uit het project autobranden
toe te voegen. Dan kan je het beter
voor je zien. Maar deze voorbeelden
horen officieel niet tot het denkmodel:
het is een toepassing ervan.
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DE COGNITIEVE WENDING
Met frisse ogen zien

Het gaat hier om het openstaan voor feiten en kennis
rond het thema. De ceremoniemeester van een bijeen-
komst kan met een interventie deze wending triggeren.
Bijvoorbeeld door een factsheet te verzenden of door
een onderzoeker over de resultaten van zijn onderzoek
te laten rapporteren.

Figuur: Voorbeeld van de wending van het open hoofd. De student
integrale veiligheid licht de bevindingen van zijn onderzoek toe.
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DE SOCIALE WENDING
Vanuit een andere positie werken

Het gaat hier om de compassie voor de ander en het
werken vanuit andermans vakmanschap. Normaal werk
je vanuit je eigen vak. Schoenmaker blijf bij je leest

zou je kunnen zeggen. Maar in Bronontwerp ga je met
compassie en respect voor de ander aan het werk. Kijk
naar hoe iemand iets maakt en leer daar van, neem dat
een beetje over, leer met de aanpak van de ander iets te
maken en probeer dat zelf eens. Hetzelfde geldt voor de
context waar je voor werkt. Werk met hen samen en op
een manier dat je even ‘hen’ bent.

Figuur: Voorbeeld van een sociale wending. In het proces rond van
autobranden verliet een analist van de politie zijn bureau om met een
spatial designer op pad te gaan en samen foto’s te maken van alle
plekken waar autobranden hadden plaatsgevonden. Ze onderzoch-
ten wat de ruimten van autobranden vertelden over het fenomeen.
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DE EERSTE MUZISCHE WENDING
Herkennen en volgen van
het maak- of onderzoeksproces

Hier gaat het erom dat je in het uitvoeren van de proces-
stapjes je meer en meer laat leiden door het verschijnende
autonome maak- of zoekproces. Normaal werk je vanuit
een strakke, bewezen werkvorm. Eerdere ervaring heeft
geleerd dat je dan snel bij je doel komt. Schoenmaker blijf
bij je leest zou je kunnen zeggen. In Bronontwerp starten
we met een werkvorm maar durven we die ook los te laten
(laten ontsporen zo je wil), als het proces van ‘samen ma-
ken’, daar om vraagt.

We trekken ons dan niet meer zoveel aan van de
oorspronkelijke werkvorm of verwachtingen of druk van op
te leveren oplossing. Doe gewoon en kijk wat er gebeurt.
Gooi je ego of je doelen even aan de kant en ga op in het
spel. Laat het spel jou bepalen in plaats van andersom.

Trdarvertis (gepland] Wakammed | Warin =
T Tazing
n

% Theclkidasin op de mal
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5 TfadeT Simen on hald.

Figuur: Voorbeeld van de eerste muzische wending. Rechts de
planning van de processtappen van de bijeenkomst Autobranden
op 18 november 2019. Vanaf de witte vakjes worden deze proces-
stappen niet meer gevolgd. De groep is vanaf hier de uitwerking
van dadergroepen autobranden op het spoor en laat zich door dat
inzicht leiden. Niet meer door de geplande stappen van de ceremo-
niemeester. Het spel speelt de spelers.

28

DE TWEEDE MUZISCHE WENDING
Jezelf en je werk opnieuw uitvinden

In deze stap gaat het erom of de deelnemers, aange-
haakt aan het maak- of zoekproces tijdens het spel
kunnen reflecteren op zichzelf. Hier gaat het erom jezelf
opnieuw uit te vinden. Kijk naar het proces en vraag je
af wat het met je doet. Welke betekenis heeft het pro-
ces voor je? Welk beroep doet het op je? Wordt er iets
anders van je gevraagd dan je gewend bent? Ontstaat
er een nieuw verhaal waarin van je wordt gevraagd iets
anders te zijn? Indien ‘ja’ verzamel dan de moed om dit
te laten gebeuren, stijg boven jezelf uit... en vind jezelf
opnieuw uit.

Figuur: Voorbeeld van de wending van de open wil. In het proces
van autobranden verzuchten enkele collega’s dat strafrechtelij-
ke aanpak bij een aantal dadergroepen zinloos is. Dat we daar
afscheid van moeten nemen. In de ruimte die daarmee ontstaat,
verschijnt in die gevallen het idee van wat later netcentrisch stop-
pen genoemd wordt. Het heeft die naam dan nog niet maar kan
wel al uitgebeeld worden in ‘een opstelling’. De politie heeft in die
oplossing een volledig nieuwe rol.
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Het denkmodel Bronontwerp op een andere manier sa-
mengevat. De werkwijze volgt de hoofdstappen van pro-
bleem naar oplossing van de Double Diamond. Tijdens
dat proces wordt de houding van de deelnemers bein-
vloed. Houding beinvloeden klinkt abstract maar is mo-
gelijk: je kunt de wendingen triggeren met interventies.

Wanneer het allemaal lukt is de kracht van sociale en
muzische interventies:

Positie nemen vanuit het andere. Durf ik vanuit
ander vakmanschap of vanuit de positie van de
ander te werken?

Engageren. Krijg ik oog voor het verschijnende
maak- of zoekproces en laat ik me er door leiden?
Boven jezelf uitstijgen. Ben ik bereid mezelf op-
nieuw uit te vinden als de context daarom vraagt?

Of zeg ik bij al deze vragen: schoenmaker blijf bij
je leest?




BELOFTE EN
BENEFITS
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Bronontwerp verdiept ontwerpprocessen met behulp van
sociale en muzische interventies. Hierdoor worden mak-
kelijker spronginnovaties gevonden die mogelijk oplos-
sing kunnen zijn bij complexe operationele problemen.

In de intensieve samenwerking die met bronont-
werp ontstaat leren partijen met elkaar meedenken en
vanuit de positie van de ander of de context denken,
voelen en werken. Dit verhoogt ook het vertrouwen in
elkaar, de zingeving en het plezier dat de deelnemers in
het gezamenlijk maak- of zoekproces ervaren.

Beschikbare kwaliteiten in het innovatief ecosys-
teem (de kunsten, social design en sociale innovatie)
komen op deze manier ook meer direct ten dienste van
het oplossen van operationele problemen in de politie-
praktijk.

My unique selling point

In de studie Crossover Creativity aan de HKU leerde ik
vanuit een ander veld (de kunsten) te voelen, handelen
en ontwerpen. Ik ben dus ervaringsdeskundige in het
werken vanuit een andere positie en het daarbij jezelf en
je werk op het spel zetten... en jezelf opnieuw uitvinden.

33



RISICO’S
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De bijeenkomsten van bronontwerp stellen hoge eigen
aan de integriteit en veiligheid van de bijeenkomst en de
privacy van de deelnemers. Dit is een belangrijk taak van
de MoC.

Sociaal en muzisch repertoire is moeilijk te ver-
woorden (zie ‘blind spot’ bij Denkmodel). Je moet het
vooral ervaren. Opdrachtgevers, zeker in het domein met
een preferent cognitief bedrijfskundig repertoire weten
daardoor nooit precies waar ze ‘ja’ tegen zeggen. Dit
stelt eisen aan de vertrouwensband tussen opdrachtge-
ver en MoC en aan de terugkoppeling achteraf.
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ACTU E LE . Innovatie politie Oost-Nederland
STAKEHOLDERS . Sociale innovatie Oost-Nederland

Toekomst Gilde
Oost van Morgen

. Landelijk netwerk innovatie politie

. Politieacademie
Lectoraat Waardevolle Praktijkontwikke-
ling

. Korpsstaf Nederlandse Politie
Strategie en Innovatie

. Social Design Politie

. HKU
Master Crossover Creativity
Musework.nl

. Kracht & Co
. Marjolijn Zwakman.nl

. Tiny Hero Productions
Perfect Storm
Interaction Design
Spacial Design
Marjet Zeegers.nl
De Oestergroep
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BIJLAGEN

- Interventiekaarten
- Interventieprogramma
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