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De processenkaart Nationale Politie bestaat uit een aantal documenten.

Het document Werkstromen waarin de samenhang van werkprocessen over de verschillende
organisatieonderdelen heen wordt beschreven.

Documenten Werkprocessen voor ieder organisatieonderdeel:

= een beknopt overzicht van de werkprocessen met
de definities van de werkprocessen op alfabetische volgorde;

= een uitgebreid overzicht van de werkprocessen met
definities, beschrijvingen, proceseisen en versiehistorie;

» de visualisatie of schematische weergave van de werkprocessen om deze beter leesbaar te
printen op A3 formaat.

In de overzichten worden standaard symbolen gebruikt.
Hierna is een legenda opgenomen.
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Werkstroom
Een samenhangende set van werkprocessen die een categorie
van eindpraducten realiseert

Werkstroom

Werk Werkproces

Een samenhangend gehesl van activiteiten, mensen en
middelen, waarmes één of meer producten of diensten worden
voortgebracht.

. . Bedrijfsevent
| Bedri fsevent \ Dle start van een bed ansprloce.s. Een event kan van zowel
Y, ] binnen als buiten de organisatie kamen.

o

Organisatie- | | Organisatieonderdeel
anderdes! Eenheden, diensten, afdelingen, teams zoals deze in het
infichtingsplan zijn onderscheiden. Een organisatisondardeel
voert een werkproces Lit.

— Samenwerkingsverband

Koppelvlak Een punt waarop twee of meer organisatieonderdelen een werkproces
gezamenlijk uitvoeren of werk aan elkaar overdragen (overleg,
samenwerkingsverband, overdrachtsmoment).

Bijvoorbeeld: Stuurploag, BOB-kamer.

Personele Personele functie
functie De personele functie zoals deze in het LFNP zijn onderscheiden.
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Bedrijfsrol
Specifiek gedrag in een specifieke context.
Bijvoorbeeld: OwJ, OvD-P.

| Informatieproduct

inforrmatieproduct (1) Een eenheid van informatie die wordt gecregerd, gewijzigd of
gebruikt door een werkpraces of acvititeit
Bijvoorbeeld PV aangifte.

A Fysiek product

Fysiek product /“"C -”“3. Concrete, tastbare objecten die worden gecreéerd door een
werkproces of activiteit.

Bijvoorbeeld: vuurwapean.
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Extern : Extern werkproces.
werkproces Een samenhangende set van werkprocessen die een categorie
van eindproducten realiseert uitgevoerd buiten de politie-
organisatie.
Extern organisatie- = | - _—
“gl = Externe organisatie / extern organisatieonderd eal

Een organisatie (onderdeel) voert een werkproces uit.
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